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A y la eficiencia
enh la cadena
de suministro

Prediccion de la
demanda para la toma
de decisiones agiles.

[INSAITE]




La cadena de suministro es un sistema complejo
que involucra a una variedad de partes interesadas,
desde fabricantes y proveedores hasta minoristas y
clientes. Es responsable de la entrega de productos
y servicios a los clientes de manera eficiente

y rentable.

En el contexto empresarial actual, la cadena de
suministro es mas importante que nunca.

Los clientes esperan una entrega rapida y confiable,
y las empresas deben ser capaces de satisfacer
estas expectativas para mantenerse competitivas.

Uno de los aspectos mas relevantes de la gestion

de la cadena de suministro es la prediccién de la
demanda. Los prondsticos de demanda precisos son
esenciales para la toma de decisiones en dreas como
la planificacién de inventario, la programacion de la
produccion y la gestidn de la logistica.
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Los pronosticos de demanda tradicionales se basan
en datos histéricos y factores econémicos.

Sin embargo, estos métodos pueden ser inexactos,
especialmente en entornos dindmicos y cambiantes.

La inteligencia artificial (IA) ofrece una nueva
perspectiva para la prediccion de la demanda.

La IA puede analizar grandes cantidades de datos,
incluidas tendencias sociales, datos meteoroldgicos
y datos de comportamiento del cliente. Esto permite
a las empresas crear prondsticos mas precisos que
ayudan a mejorar la eficiencia y la satisfaccién del
cliente.

En el resto de este whitepaper, discutiremos como
la IA estd transformando la prediccién de la demanda
en la cadena de suministro.




Estado actual
de la cadena
de suministro

La cadena de suministro es un sistema complejo
que involucra a muchas partes interesadas, desde
proveedores hasta clientes. Su objetivo es entregar
los productos y servicios correctos en el momento
adecuado y en el lugar correcto.

En el contexto empresarial actual, este proceso es
mas importante que nunca. Los consumidores
esperan una entrega rapida y fiable, y las empresas
necesitan ser capaces de adaptarse a los cambios
en la demanda.

Sin embargo, las cadenas de suministro tradicionales
enfrentan una serie de desafios, entre ellos los que
desarrollamos a continuacion.
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Exceso o falta
de inventario

Enfocandonos en un primer lugar en el inventario,
se presentan dos escenarios posibles, en le caso
de llevarlo de manera tradicional. Por un lado, esta
el tener un exceso de producto, lo que es costoso,
especialmente por el tema de almacenamiento.

Un segundo escenario que se puede presentar es el
de la falta de inventario, lo cual puede derivar en una
pérdida de ventas y una mala experiencia para los
clientes, ya que esto puede tener impactos en las
actividades de estos.

Ejemplificando estos escenarios, si una empresa
tiene exceso de inventario, al no tener en cuenta

el prondstico de demanda relacionado con factores
como la temporalidad o el cambio en los mercados,
puede provocar costos altos en almacenamiento

y pérdidas en ventas al tener que disminuir los
costos en el mercado.

Por el contrario, si se tiene un inventario insuficiente
para satisfacer la demanda del producto en el
marcado, esto puede tener como consecuencia una
mala experiencia al cliente y reflejarse en pérdidas
en las ventas de la empresa.
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Retrasos Incapacidad para
en entregas satisfacer la demanda
fluctuante

En la actualidad, no es raro que un producto se
vuelva viral, lo que puede llegar a generar un
incremento en la demanda de manera inesperada.
Ademas, hay que contemplar que, segun el sector,
existen temporalidades que deben ser tomadas en
cuenta, pues pueden ser un factor en la fluctuacién
de la demanda.

Tomando como ejemplo el sector Retail, una
empresa de ropa puede tener problemas para
satisfacer la demanda de ropa durante las rebajas

si no tiene prondsticos de demanda precisos.

Esto puede deberse a que la empresa no tenga en
cuenta los factores promocionales, como las rebajas
de fin de temporada.

La incapacidad para satisfacer la demanda puede
provocar la pérdida de ventas, ya que los clientes

Un punto crucial dentro de toda la cadena de pueden comprar la ropa de la competencia.

suministro es de las entregas, ya sea por parte Estos son solo algunos ejemplos de los desafios que

de los proveedores de material prima hasta enfrentan las cadenas de suministro tradicionales sin

la entrega a cliente final. la implementacidn de IA en los prondsticos de
demanda. La IA puede ayudar a las empresas a

Los retrasos pueden darse por diferentes causas, superar estos desafios y mejorar la eficiencia y la

como puede ser la falta de transporte, insuficiente eficacia de su cadena de suministro.

mano de obra o problemas en transito. Sin importar
la causa de los retrasos, este es un problema que
puede causar grandes pérdidas a las empresas.

Para poder ejemplificar este punto, tomemos el caso
de una empresa de muebles que presenta retrasos
en sus entregas, por no tener un sistema de
prediccién de demanda, lo que le esta causando
una sobre demanda que no puede satisfacer

por falta de mando de obra.

Esto provoca retrasos en las entregas que pueden
provocar la pérdida de clientes, ya que estos pueden
cancelar los pedidos y encontrar modelos diferentes
que si estén disponibles, sin mencionar el boca

a boca que puede representar menos clientes
potenciales.
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Gl

delalA

Tras poner en perspectiva la problematica a la que
se enfrentan las empresas al no tener visibilidad de
la demanda de sus productos, es momento de ver
cémo la inteligencia artificial esta transformando la
precision y agilidad de los prondsticos de demanda.

Esto se debe a que los algoritmos de aprendizaje
automatico pueden analizar grandes cantidades de
datos para identificar patrones y tendencias en
menor tiempo y mayor precisién, lo que permite a las
empresas hacer prondsticos con un menor rango de
error, incluso en entornos complejos y cambiantes.
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Como la IA ha revolucionado la precision
de los pronosticos de demanda

Antes de la IA, los prondsticos de demanda se
basaban en métodos estadisticos tradicionales,
como el promedio mévil simple o la regresion lineal.

Estos métodos eran limitados, ya que no podian

identificar patrones y tendencias complejos, sin

mencionar el tiempo que se debia invertir para la
revision y andlisis de los resultados.

Con la llegada de la inteligencia artificial, este
proceso, que podia llevar una inversion de tiempo

y recursos considerables, se ha agilizado, pues esta
puede realizar un conjunto de acciones como lo son:

Redes neuronales: Las redes neuronales son siste-
mas informaticos inspirados en el cerebro que
aprenden de la experiencia para realizar tareas como
reconocimiento de patrones.

Aprendizaje automatico: El aprendizaje automatico
es parte de la inteligencia artificial donde las compu-
tadoras aprenden y realizan tareas sin programacion
explicita, basandose en datos y patrones.

Analisis predictivo: El analisis predictivo utiliza
datos histdricos y técnicas estadisticas para prever
eventos futuros en dreas como negocios y ciencia.




Algoritmos y modelos
de IA utilizados para
prever la demanda

Dentro de la inteligencia artificial existen diferentes
tipos de algoritmos y modelos que ayudan a obtener
diferentes resultados. Para la prediccion de
demanda, los mas utilizados son:

Redes neuronales: son un tipo de algoritmo de
aprendizaje automatico que imita el funcionamiento
del cerebro humano. Pueden aprender de los datos
e identificar patrones complejos.

Aprendizaje automatico: es un campo de la IA que
se centra en la creacion de sistemas que pueden
aprender de los datos sin ser explicitamente
programados. Este se utiliza en una variedad de
tareas, incluyendo la prediccion de la demanda.

Analisis predictivo: es un campo de la IA que se
centra en la identificacién de patrones en los datos
para predecir resultados futuros.

El analisis predictivo se utiliza en una variedad de
tareas, incluyendo la prediccion de la demanda.

(1]

Beneficios de la
implementacion de IA
en la prediccion

de demanda

Como hemos visto en el tener un sistema de
prediccién de demanda basado en inteligencia
artificial ayuda a mejorar la productividad de la
empresa y a optimizar costos, pero los beneficios
que se pueden obtener van mas alla.

Entre la serie de beneficios que se pueden obtener
al implementar IA en sus procesos de previsiéon de
la demanda podemos mencionar:

Mayor precisién para hacer prondsticos mas p
recisos, lo que puede conducir a una reduccion del
exceso o falta de inventario, una mejora de la
satisfaccion del cliente y una reduccion de los
costos.

Mayor agilidad para adaptarse rdpidamente a los
cambios en la demanda, lo que puede ayudar a las
empresas a satisfacer las necesidades de los
clientes y a evitar pérdidas de ventas.

Mayor eficiencia al automatizar tareas manuales,
lo que puede liberar tiempo y recursos para otras
actividades.

Estos beneficios pueden traducirse en una serie de
ventajas para las empresas, que incluyen la mejora
de resultados financieros, satisfaccion del cliente
y la toma de decisiones de forma estratégica.
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Casos de uso de la |A en la prediccion
de la demanda

La IA se puede utilizar en una variedad de casos de uso para la previsidon de la demanda.
Algunos de los casos de uso mas comunes son:

Prevision de la demanda a corto plazo: La IA se puede utilizar para predecir
la demanda de productos o servicios a corto plazo, como dias, semanas o
meses. Esto puede ayudar a las empresas a planificar sus operaciones y a
garantizar que tengan el inventario adecuado para satisfacer la demanda.

Prevision de la demanda a largo plazo: La IA se puede utilizar para predecir
la demanda de productos o servicios a largo plazo, como afios o décadas.
Esto puede ayudar a las empresas a tomar decisiones estratégicas sobre

el desarrollo de productos, la expansion de la capacidad y la inversion

en marketing.

Prevision de la demanda en tiempo real: La IA se puede utilizar para prede-
cir la demanda en tiempo real, Io que puede ayudar a las empresas a adap-
tarse rapidamente a los cambios en la demanda. Esto puede ser especial-
mente Util para empresas que venden productos o servicios volatiles, como
productos de temporada o productos de moda.
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Toma de decisiones
agiles con prondsticos
precisos

Con la llegada de la inteligencia artificial en los
procesos de las empresas, la toma de decisiones
dentro de la cadena de produccién se ha hecho cada
vez mas agil.

En el caso de la prediccién de demanda, la IA permite
tener informacion detallada y precisa para tomar
acciones oportunas para optimizar las ventas

y procesos.

Los prondsticos precisos permiten a las empresas
reaccionar rapidamente a los cambios repentinos

en la demanda o en condiciones del mercado.

Por ejemplo, si una empresa de ropa se entera de que
un nuevo producto esta teniendo un éxito inesperado,
puede utilizar los prondésticos precisos de la demanda
para aumentar la produccion y satisfacer la demanda.

Las decisiones agiles impulsadas por la IA tienen
un impacto directo en la eficiencia operativa y la
rentabilidad. Las empresas que pueden reaccionar
rapidamente a los cambios en la demanda pueden
evitar el exceso o falta de inventario, lo que puede
ahorrarles dinero.

También pueden satisfacer mejor las necesidades de

los clientes, lo que puede conducir a una mejora de la
satisfaccion del cliente y a un aumento de las ventas.
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Consideraciones

para una implementacion exitosa

Para realizar una implementacion exitosa de sistemas de |A dentro de la cadena de suministro, se requiere
una planificacion cuidadosa y una ejecucion efectiva. Algunas consideraciones clave para llevar a cabo una

implantacion exitosa incluyen:

Integracion de sistemas

Los sistemas de IA deben integrarse con los
sistemas existentes de la cadena de suministro.
Esto ayudara a garantizar que los datos de

los sistemas de los modelos de aprendizaje,
estén disponibles para las personas que toman
decisiones.

Asegurar la calidad de los datos

Los datos son la base esencial de para que la
inteligencia artificial funcione correctamente.

Es importante contar con datos de alta calidad
para que los modelos sean precisos y tengan
como resultado informacion relevante. Los datos
deben ser completos, precisos y actualizados.

Capacitacion del personal

Como todas las nuevas herramientas, es necesario
invertir en la capacitacion del personal que utilizara
los sistemas de IA.

La capacitacidon debe cubrir los conceptos basicos
de la |A, asi como la forma de utilizar los sistemas
de forma efectiva para sacar el maximo provecho

y datos precisos.

Seguridad de la informacion

Los sistemas de IA deben ser seguros para proteger
los datos confidenciales. Se deben implementar
medidas de seguridad para proteger los datos

de accesos no autorizados.




[n1]
Recomendaciones

para superar desafios

La implementacién de sistemas de IA en la cadena de suministro puede presentar algunos desafios.
Para lograr incluir este tipo de sistemas, enlistamos las siguientes recomendaciones para superar
estos desafios incluyen:

Establecer expectativas realistas:

La IA no es una solucidon magica, pero puede ayudar
a las empresas a mejorar la eficiencia y la eficacia de
la cadena de suministro, al tener claros los objetivos
realistas.

Establecer un plan de implementacion:

El plan debe incluir los objetivos de la
implementacidn, los recursos necesarios y un
cronograma que establece fechas de entregas,
revisiones, entre otras.

Seguir un enfoque gradual:

Es recomendable seguir un enfoque gradual
en la implementacién de estos sistemas.
Esto ayudara a los colaboradores a aprender
y adaptarse a la nueva tecnologia.

10



La prediccion de la demanda es una herramienta
esencial para la gestién de la cadena de suministro.
Los prondsticos precisos permiten a las empresas
tomar decisiones informadas sobre la planificacion
de la produccidn, la gestion del inventario y

la logistica.

La inteligencia artificial esta transformando

la prediccion de la demanda de varias maneras.
En primer lugar, este avance tecnoldgico puede
agilizar el analisis de grandes cantidades de datos
que permiten optimizar los proceso dentro de las
empresas, lo que permite el alcanzar la metas de
produccion y ventas.

Por otro lado, la IA puede proporcionar prondsticos
de la demanda en tiempo real, lo que permite a las
empresas reaccionar rapidamente a los cambios
repentinos que se puedan presentar en la demanda
dentro de los mercados.

Asimismo, la IA puede agilizar acciones al
automatizar tareas manuales, liberando tiempo

y recursos para que los colaboradores de

las empresas se centren en la toma de decisiones
estratégicas.

La adopcion de la IA en la prediccion de la demanda
es esencial para mantener la competitividad en un
entorno empresarial cambiante. Las empresas que
adopten estas tecnologias podran tomar decisiones
mas informadas y 4giles, lo que les permitira reducir
los costos, mejorar la satisfaccion del cliente

y aumentar las ventas.




